
FORMULARIO DE DESESTIMIENTO DE COMPRA

(Conforme Ley 3/2014 de 27 de marzo)

Puede enviarlo por correo postal o por correo electrónico.

A la atención de FLORES BALTASAR GALLARDO con domicilio en Polígono Industrial 
Mutilva Baja, Calle C nave 11,  31192 Mutilva-ARANGUREN (Navarra-España) con 
número de Tel. 948.232211 y email greenheart.food@gmail.com

Por la presente le comunico que desisto del contrato de venta del producto siguiente:

- nombre producto:   _______________________________________________________

- fecha pedido:   __________________________________________________________

- fecha recepción en mi domicilio:   ___________________________________________

- Nombre y apellidos del consumidor o usuario: _________________________________

- Dirección postal  del consumidor o usuario:    __________________________________

________________________________________________________________________

- Firma del consumidor o usuario (obligatoria):

Fecha:  ______  del mes  _________________  del año ________________

FLORES BALTASAR GALLARDO, SL. informa al CLIENTE que sus datos de carácter personal serán recogidos y tratados en un 
fichero de CLIENTES , cuyo responsable es la entidad FLORES BALTASAR GALLARDO, SL, para la gestión comercial y 
administrativa de los pedidos, reclamaciones y devoluciones, que cumple con las medidas de seguridad de la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, sobre protección de datos de carácter personal, así como sus reglamentos de desarrollo (Real 
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre). 

El CLIENTE puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y/o oposición dirigiéndose a la dirección de atención 
al cliente FLORES BALTASAR GALLARDO, SL. con domicilio en Pol. Ind. Mutilva Baja, calle C nave 11 CP 31192 Aranguren 
(Navarra-España) con número de Tel. 948 232211 ó email:  greenheart.food@gmail.com


